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CONTRACT FURNIZARE SERVICII INTERNET

Nr. Data:

Incheiat intre ELEMCO PLUS SRL, cu sediul in Turda, judetul Tulcea, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Tulcea cu nr. J36/563/2008 cu Codul Unic de Inregistrare RO 24453939, avand contul nr.
RO90UGBI0000252021852RON deschis la Garanti Bank - Tulcea, reprezentanta legal de Vintan Nicolae, in
calitate de FURNIZOR
si

Persoana fizica/Denumire

act identitate seria nr. eliberat de
CNP/CUI

Adresa: Str. nr. Bl.  Sc. Et. _ Ap.

sat , comuna , judet

Telefon

E-mail
Mobil

in calitare de BENEFICIAR:

ART.1. Obiectul contractului

Obiectul contractului este furnizarea de servicii INTERNET, in schimbul achitarii de catre beneficiar, furnizorului, a unui pret,
conform specificatiilor tehnice si financiare din ANEXA nr. 1, ce face parte integranta din prezentul contract.
ART.2. Durata contractului

Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti. Contractul este incheiat pe o perioada
nedeterminata si poate fi reziliat oricand de catre oricare din parti, cu un preaviz de 30 zile calendaristice.
ART.3. Obligatiile partilor:
3.1. - Obligatiile furnizorului:
3.1.1.Instalarea conexiunii si configurarea gratuita a placii de retea sau a routerului beneficiarului in termen de 5 zile lucratoare de la
semnarea contractului.
3.1.2.Furnizarea de servicii Internet si de informatii relative la produsele si serviciile care fac obiectul contractului. Informatiile
referitoare la modelul de contract servicii internet in vigoare si oferta completa de servicii si tarife se pot obtine de la sediul
societatii.
3.1.3.In cazul modificarii de catre furnizor a conditiilor tehnice sau financiare prevazute in Anexa 1, acesta are obligatia de a
natifica, cu minim 30 zile inainte de operarea modificarii, beneficiarul. Acesta din urma are dreptul de a denunta contractul in
cazul in care nu este de acord cu modificarile propuse, fara plata nici unei despagubiri.
3.1.4.Interventia in termen de maxim 24 ore in zilele lucratoare sau 48 ore in zilele nelucratoare in cazul defectiunilor tehnice
survenite in retea, defectiuni ce revin in seama furnizorului, pana la limita de conectare in echipamentul beneficiarului (placa
de retea sau router). Interventiile pentru remedierea defectiunilor sunt gratuite. Furnizorul nu efectueaza alte servicii catre
beneficiar (ex. devirusari, instalari sistem operare, schimbari compenente calculator, etc.).
3.1.5.Intrucat furnizorul nu este in masura sa exercite controlul informatiilor care circula prin reteaua Internet, la care beneficiarul are acces
prin serviciile prestate in temeiul prezentului contract, furnizorul nu va raspunde:
- pentru receptionarea de catre beneficiar a informatiilor ilegale sau prejudiciabile in orice fel pentru acesta sau pentru terte
persoane.
- pentru corectitudinea si claritatea oricaror informatii receptionate de beneficiar pe parcursul utilizarii retelei internet.
- pentru prejudiciile suferite de beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor terte persoane, din tara sau strainatate.
3.2. - Obligatiile beneficiarului:
3.2.1.Sa achite valoarea facturilor emise de catre furnizor, facturi emise in baza specificatiilor prezente in Anexa nr. 1 cu tarifele pentru
serviciile INTERNET.
3.2.2.Sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea serviciilor puse la dispozitia sa de catre
furnizor, in scopuri ilegale conform legislatiei romane in vigoare in scopul prejudicierii in orice mod, a unor terte persoane
fizice sau juridice, din tara sau strainatate, prin diferite modalitati, cum ar fi: expedierea de mesaje cu intentia de a hartui,
ameninta, insulta, calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul, sau pentru distribuirea de materiale prin
incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala, a dreptului de intinimate sau a altor drepturi personale ale unor terte
persoane.
3.2.3.Sa nu expedieze si sa nu permita expedierea, prin intermediul serverelor furnizorului, de mesaje avand header-ul (antetul) modificat,
contrafacut (anonime sau sub identitate falsa).
3.2.4.Sa nu intervina in nici un fel asupra retelei furnizorului, prin actiuni intentionate sau neintentionate. Orice modificare va fi
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solicitata furnizorului. In cazul in care beneficiarul intervine asupra retelei, reparatia necesitand schimbarea cablurilor sau
echipamentelor de acces, costurile acestora vor fi suportate de catre beneficiar.

3.2.5.Sa asigure securitatea calculatorului / routerului conectat la reteaua furnizorului.

3.2.6.Sa isi protejeje calculatorul / routerul impotriva descarcarilor electrice, inclusiv cele prin reteaua furnizorului, acesta din
urma nefiind raspunzator de posibilele prejudicii create in acest mod.

3.2.7.Sa nu pericliteze activitatea retelei prin generarea de flood, DOS (Denial Of Service) etc.

3.2.8.Sa nu furnizeze la terti servicii INTERNET obtinute prin furnizor.

3.2.9.Sa permita furnizorului amplasarea de echipamente si cabluri pe proprietatea acestuia, pentru conexiunea instalata la
adresa beneficiarului.

3.2.10.Beneficiarul este singurul raspunzator contraventional, penal si civil de modul in care intelege sa se foloseasca de accesul in retea si
de serviciile furnizate de catre furnizor, neimplicand in nici un fel pe acesta din urma.

3.2.11.In cazul savarsirii de catre beneficiar de astfel de fapte ce contravin legilor romanesti sau internationale, folosind serviciile ce fac
obiectul prezentului contract, furnizorul va putea rezilia unilateral prezentul contract, fara o notificare prealabila a beneficiarului si va putea
solicita instantelor judecatoresti obligarea acestuia la plata de daune interese si daune morale

pentru folosirea retelei si serverelor in scopuri ilegale.

ART.4. Functionarea serviciului de acces internet

4.1. Furnizorul ofera disponibilitatea serviciilor timp de 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Abonamentele sunt de tip sharing, cu
viteza maxima ce poate fi atinsa 50% din timp, procente calculate ca medie lunara.

4.2. Se considera intrerupere a furnizarii serviciilor orice intrerupere neanuntata a acestora cu o durata mai mare de o ora.
Durata intreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii de catre beneficiar, pana la momentul rezolvarii ei de catre

furnizor.

4.3. Beneficiarii cu plata la zi pot beneficia de upgrade la conditiile tehnice prevazute in Anexa nr. 1.

4.4, Furnizorul nu raspunde de calitatea defectuoasa a serviciilor de Internet daca aceasta se datoreaza exclusiv tipului de
computer pe care il detine Beneficiarul, a software-ului instalat in computer sau necunoasterii acestuia a modului de utilizare

a serviciilor de Internet.

ART.5. Conditii de deconectare / reconectare

Deconectarea / reconectarea poate fi facuta in urmatoarele conditii:

5.1. deconectare la cererea beneficiarului, printr-o solicitare scrisa depusa la sediul furnizorului, cu numar de inregistrare din
partea acestuia, cu minim 30 zile inainte.

5.2. deconectare pentru neplata facturilor de catre beneficiar in conditiile Art. 7. Reluarea serviciilor se va efectua in maxim 2 zile lucratoare de
la data achitarii de catre beneficiar a tuturor restantelor.

5.3. Suspendarea temporara, pe baza unei solicitari scrise depusa de beneficiar la sediul furnizorului. Suspendarea poate fi
solicitata pe o perioada de maxim 3 luni, depasirea acestei perioade duce la rezilierea prezentului contract.

ART.6. Despagubiri

Beneficiarul poate solicita in scris furnizorului, cu numar de inregistrare din partea acestuia, despagubiri in urmatoarele

situatii:

6.1. In cazul depasirii termenului de conectare prevazut la Art. 3 pct. 3.1.1, furnizorul are obligatia de a realiza conectarea
beneficiarului fara a percepe taxa de instalare.

ART.7. Plata serviciilor. Termene de plata.

Furnizorul va emite factura aferenta abonamentului lunar in luna in curs. Beneficiarul va efectua

plata facturii pana la sfarsitul lunii. Plata se poate face in numerar la sediul furnizorului, in contul IBAN RO90UGB10000252021852RON
specificand numarul facturii. Intarzierea platilor atrage penalizari de 0,15%/zi, calculate la suma restanta.

ART.8. Litigii

Eventualele litigii legate de interpretarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a clauzelor prezentului

contract se vor solutiona pe cale amiabila. In caz contrar, litigiul va fi inaintat instantelor judecatoresti.

ART.9. Forta majora

Forta majora, dovedita in conditiile legii, exonereaza de raspundere.

ART.10. Incetarea contractului

Prezentul contract inceteaza in plin drept in conformitate cu Art. 5 pct. 5.1 sau in cazul in care oricare dintre parti nu isi
executa o obligatie esentiala a acestui contract. Rezilierea nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.
Prevederile acestui articol nu va inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

Furnizorul poate cesiona fara acordul beneficiarul drepturile si obligatiile ce ii revin prin prezentul contract. In cazul

schimbarii asociatilor/actionarilor Furnizorului, noii asociati/actonari se obliga sa respecte intocmai prezentul contract, sub
sanctiunea platii de daune interese.

ART.11. Alte clauze

Prezentul contract poate fi modificat prin acordul ambelor parti, prin act aditional. Orice intelegere anterioara intre parti

se anuleaza la intrarea in vigoare a acestui contract.

Prezentul contract contine 3 (trei) pagini, s-a incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

FURNIZOR, BENEFICIAR,
ELEMCO PLUS S.R.L.

Vintan Nicolae
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ANEXA nr. 1 din data de la contractul nr. din data de

ELP USER 150Mbps 30 LEI/luna
(viteza maxima)

TAXA INSTALARE — 150 LEI

Toate tarifele sunt exprimate in lei si includ TVA
Servicii incluse in abonament:
canal asimetric download / upload;

acces in retea locala la viteza de 1000/100/10Mbps.

trafic nelimitat / timp de acces nelimitat;

FURNIZOR, BENEFICIAR,
ELEMCO PLUS S.R.L.

Vintan Nicolae
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CONTRACT DE CUSTODIE - Echipament de Receptie Servicii

Prezentul Contract de Custodie este anexa la Contractul de Furnizare Servicii Internet incheiat intre Furnizor si Beneficiar, si se incheie intre
ELEMCO PLUS SRL, in calitate de Furnizor, si Beneficiar, astazi

1.  Obiectul contractului
Furnizorul preda Beneficiarului iar Beneficiarul primeste de la acesta in custodie, urmatorul echipament de receptie servicii compus din:

- Optical Network Unit (ONU) si alimentatorul acestuia

Serie ONU: ..o,
TipONU: ..o

Valoarea ONU si a alimentatorului acestuia este de 350 lei inclusiv TVA.

2. Durata contractului

Prezentul contract este valabil pe perioada nedeterminata, corespunzatoare duratei Contractului de Furnizare Servicii Internet semnat de Beneficiar si
poate inceta o data cu incetarea Contratului de Furnizare Servicii Internet.

3. Cesiunea contractului

ELEMCO PLUS SRL se angajaza sa cedeze iar Beneficiarul este de acord cu faptul ca acesta are dreptul oricand sa cedeze proprietatea echipamentului
de receptie servicii si pe cale de consecinta drepturile si obligatiile sale din prezentul contract catre ELEMCO PLUS SRL, direct si fara a fi necesara
solicitatea acordului Beneficiarului sau notificarea acestuia.

4. Obligatiile partilor

4.1. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

Sa pastreze echipamentul in perfecta stare de functionare la locatia declarata de Beneficiar in
Contractul de Furnizare Servicii Internet;

- Sa asigure paza si integritatea echipamentului ce ii s-a incredintat si sa ia masuri de prevenire a furtului, deteliorarii sau degradarii lor;

- Sa utilizeze echipamentul primit in custodie doar in vederea receptionarii serviciului din Contractul de Furnizare Servicii Internet si sa nu aduca
nici o modificare, adaugire sau imbunatatire asupra acestora;

- Sa nu instraineze bunurile care fac obiectul acestui contract si sa nu le stramute la o alta locatie;

- In orce situatie in care Beneficiarul va deteliora echipamentele, se obliga sa suporte contravaloarea reparatiilor sau a valorii de inlocuire a
acestora;

- Beneficiarul va datora plata abonamentului pentru serviciile din Contractul de Furnizare Servicii Internet si pe perioada de nefunctionare a
serviciului ca urmare a defectiunilor echipamentelor ce ii sunt imputabile;

- Sa restituie bunurile lasate in custodie, pe cheltuiala sa, catre ELEMCO PLUS SRL, in starea in care au fost preluate, respectiv intacte si in
perfecta stare de functionare la momentul incetarii Contractul de Furnizare Servicii Internet sau a prezentului contract, sau in orice alta situatie de
exceptie, la solicitatea ELEMCO PLUS SRL;

- In orice situatie in care Beneficiarul va refuza restituirea echipamentelor, acesta va fi obligat la plata catre ELEMCO PLUS SRL a contravalorii
acestora conform valorilor specificate mai sus;

4.2. ELEMCO PLUS SRL are obligatia de inlocuire a acestora pe cheltuiala sa, in cazul in care acestea se defecteaza din cauze care nu sunt
imputabile Beneficiarului.

5. Clauze finale

In cazul neindeplinirii de care Beneficiar a oricarei obligatii prevazute in prezentul contract sau in Contractul de Furnizare Servicii Internet, ELEMCO
PLUS SRL poate considera prezentul contract desfiintat de drept, fara a fi necesara punerea in intarziere sau o alta formalitate.

Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile Contractul de Furnizare Servicii Internet semnat de Beneficiar, precum si ale legii
romane aplicabile.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare originale, unul de fiecare parte.

FURNIZOR, BENEFICIAR,
ELEMCO PLUS S.R.L.
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Vintan Nicolae

ANEXA nr. 2 din data de la contractul nr. din data de

Prelucram date cu caracter personal atunci cand folositi serviciile ELEMCO PLUS, iar modul Tn care facem acest lucru este prevazut in aceasta
1. TIPURILE DE DATE PE CARE LE PRELUCRAM

1.1. Date de contact: nume, data nasterii, numar si serie carte de identitate sau pasaport, cod numeric personal, domiciliu, numar de telefon, adresa de e-mail,
adresa de instalare

- Date cont de CLIENT: nume de utilizator, parold, adresa de facturare, status-ul platii, produse achizitionate prin intermediul contului de client, starea
serviciilor precum si detalii cu privire la tranzactiile efectuate. Acestea includ si detalii despre interactiunile desfasurate cu departamentul de relatii cu
clientii: cererile dumneavoastra de asistent trimise prin intermediul contului de client si raspunsurile Ia solicitirile formulate. in cazul in care interactiunea
se desfasoara telefonic:ora, durata apelului, solutia gésita si inregistrarea convorbirii telefonice;

- administrarea platformei Contul meu ELP si a contului dumneavoastra de CLIENT:

- Date pentru registrele publice ale abonatilor: numele, adresa si numarul de telefon.

1.1.1. Pentru a va furniza serviciile contractate, ori de cate ori va furnizam serviciile ELEMCO PLUS, realizam o serie de activitati ce implica prelucrarea
datelor dumneavoastra personale:

- activitati ce tin de validarea contractului incheiat de dumneavoastra, validare care se face pe baza verificarii validitatii CNP ului;

- activitati ce tin de executarea contractului si furnizarea de asistentd/suport prin intermediul interactiunilor dumneavoastra cu departamentul nostru de relatii
cu clientii. In vederea identificarii dumneavoastra in momentul in care contactati departamentul nostru de relatii cu clientii,

verificim numarul de telefon de pe care ne contactati in baza noastra de clienti:

- activitati ce tin direct de modul in care se desfasoara relatia contractuald pe care o avem cu dumneavoastra, inclusiv activitati ce tin de instalarea si

- activitdti desfasurate in vederea prevenirii fraudei, cum ar fi verificarea istoricului de plata al clientului in relatia cu OPERATORUL, acesta fiind verificat
in baza codului dumneavoastrd numeric personal. Puteti solicita evaluarea oricarei astfel de prelucrari de catre OPERATOR, in functie de situatia
dumneavoastra de fapt;

- administrarea platformei Contul meu ELP si a contului dumneavoastra de client.

1.1.2. Ce date folosim pentru furnizarea serviciilor?

Ori de cate ori va furnizdm serviciile ELEMCO PLUS, folosim:

- datele dumneavoastra de contact,

- datele cu privire la contul dumneavoastra de client.

1.1.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Prelucram o categorie largad de date cu caracter personal in vederea Incheierii i executarii contractului, iar
durata de pastrare pentru fiecare tip de date difera in functie de necesitatea sau de obligatia pe care o avem, astfel:

a) Furnizarea servicii lor de comunicatii electronice si prevenirea incidentelor de sercuritate. Datele tehnice colectate Tn vederea furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice achizitionate sunt pastrate atata timp cat sunt necesare in vederea fumizarii serviciilor respective, pe durata contractului aferent
prestarii acestor servicii, conform celor de mai jos.

b. Relatia contractuala si incasarea contravalorii serviciilor, Nu pastram informatii despre verificarile pe care le facem la incheierea contractului (verificarea
istoricului de client) ulterior stabiirii conditiilor suplimentare ce trebuie indeplinite pentru incheierea acestuia. Odata validat contractul incheiat cu
dumneavoastra pe baza verificarii cartii dumneavoastra de identitate, aceasta este stearsa in termen de

5 (cinci) zile de la validarea contractului. Pentru a putea face dovada relatiei comerciale pe care o avem cu dumneavoastrd, pastram datele cu caracter
personal prelucrate Tn vederea executdrii contractului pe toatd durata de derulare a acestuia si aditional pentru o perioada de trei ani de Ia data incetarii
relatiei contractuale. In acest sens, pastrim contractul, documentele emise in legiturd cu incheierea si executarea contractului, precum si informatii despre
situatia debitelor generate de nepredarea echipamentelor la data incetarii contractului (de exemplu incetare cu stergere de datorie). Daca, intr-0

perioada de 3 (trei) ani de la data incetdrii contractului, dorii sa redeveniti clientul ELEMCO PLUS, vom verifica situatia mai sus mentionata, pentru a
vedea gradul dumneavoastri de bonitate. in cazul in care, la incetarea relatiei contractuale pe care o avem cu dumneavoastri, vor rimane debite de recuperat,
vom pastra informatiile care sunt necesare recuperarii lor pana in momentul colectarii platilor aferente sau pana la expirarea termenului de prescriptie,
oricare dintre acestea intervine primul. De asemenea, din ratiuni fiscale, suntem obligati sa pastram toate informatiile aferente platilor online din contul meu
ELEMCO PLUS pentru o perioada de 10 (zece) ani de la incetarea relatiei contractuale.

1.1.4. Dezviluim datele dumneavoastr? In functie de activitatea la care ne raportam, dezvaluim datele dumneavoastr unor parteneri
contractuali/subcontractori ai nostri (,,Subcontractori”) pentru instalarea echipamentelor la adresa Clientului, remedierea detectiunilor tehnice, relatia cu
clientii. activitati de call center, activitati de procesare a platilor, aclivitti de tipografie, distributie/curierat. Intr-o asifel de situatie, ne asigurdm ci Afiiatii si
Subcontractorii respectd prezenta Informare.

in situatia existentei unei datorii cu privire la relatia contractuala pe care o avem cu dumneavoastri, vom dezvilui datele dumneavoastra unor agenti de
colectare debite/recuperare creante in vederea recuperarii datoriei. Acestia va vor contacta in numele nostru. De asemenea, atunci cand cesionam creanta, va
vom informa despre asta.

1.1.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. incheierea si executarea contractului. in subsidiar, in baza interesului nostru legitim de a incasa complet si
la timp contravaloarea serviciilor pe care vi le furnizam, vom prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a verifica gradul de risc de neplata al
unui CLIENT nou, in baza istoricului sau de plata in relatia cu OPERATORUL.

1.2. Pentru reclama, marketing, publicitate si sondaj

OPERATORUL are un interes legitim de a imbunatati experienta si calitatea serviciilor clientilor nostri, astfel incat sa beneficiati la maximum de produsele
si de serviciile ELEMCO PLUS. Utilizam datele CLIENTULUI pentru dezvoltarea de noi produse sau servicii, imbunatatirea caracteristicilor si
funcionalitatilor viitoare ale acestora sau pentru crearea de oferte care sd raspunda nevoilor dumneavoastra.

Va vom contacta pentru a a lua parte la sondajele noastre. Cu cét va cunoastem mai bine nevoile, cu atit mai bine putem veni Tn intdmpinarea lor. Aveti la
dispozitie mai mute canale pe care le puteti utiiza pentru a fi contactat (de exemplu apel telefonic, posta clasica, sms, apel telefonic desfagurat cu ajutorul
unui robot). Prin contract, puteti alege oricare dintre aceste canale de comunicare. Daca nu aleget specific unul dintre acestea, dar nu v-ati opus sa fi
contactat prin adresa de e-mail pe care ne-ati pus-o la dispozitie, vom folosi acest mod de comunicare cu dumneavoastra.
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De fiecare data cand va vom contacta, indiferent de canalul ales, veti putea, intr-un mod cat mai simplu sa alegeti sa nu mai primiti deloc comunicari
comerciale din partea OPERATORULUI.

Totusi, chiar si in situatia in care optati pentru incetarea comunicarilor in scop de reclama, marketing, publicitate si/sau sondaj, veti primi in continuare
comunicari generale din pariea OPERATORULUI referitoare la serviciile pe care le furnizim (de exemplu modificéri contractuale, detalii cu privire la
functionalitatea serviciilor, starii platilor, etc.), comunicari care sunt necesare desfasurarii contractului.

1.2.1. Ce date folosim pentru acest scop? Pentru a intelege cum sa imbunatalim experienta dumneavoastra cu serviciile ELEMCO PLUS,analizam datele
dumneavoastra de contact si datele contului de client, acordand o atentie sporita abonamentelor si parerilor dumneavoastra

referitoare la produsele si serviciile ELEMCO PLUS. De asemenea, convorbirile telefonice pe care le aveti cu departamentele companiei vor fi inregistrate
numai cu acordul dumneavoastra, oferit la momentul convorbiri.

Cat timp pastram datele CLIENTULUI? Datele dumneavoastrd sunt pistrate pe durata contractului. Dezvaluim datele CLIENTULUI? In functie de
activitatea la care ne raportam, dezvaluim datelor dumneavoastra unor parteneri contractuali/subcontractori ai nostri (,,Subcontractori”) pentru desfasurarea
activitatilor de reclama, marketing, publicitate si sondaj, cum ar fi agentii de marketing, societati ce desfasoara activitati de tipografie, distributie/curierat,
societati ce desfagoard activitati de sondaj sau de call center. Tntr-o astfel de situatie, ne asiguram ci Afiiatii si Subcontractorii respecti prezenta Informare.
1.2.4. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Interesul legitim pentru prelucrari in scopuri de reclama, marketing, publicitate si sondaj si trimiterea de
comunicdri prin e-mail i consim{dmant pentru comunicari trimise pe alte canale.

1.3. Pentru scopuri statistice si de analiza. Pentru a optimiza serviciile ELEMCO PLUS si pentru a veni in intampinarea nevoilor clientilor

ELEMCO PLUS, extragem, transformam in date cu caracter anonim, combinam si agregam datele dumneavoastra cu cele ale altor clienti,

pentru a avea o imagine statisticd a bazei de clienti ELEMCO PLUS. Parte din politica OPERATORULUI presupune analiza datelor aggregate pe care le
avem, Tn vederea dezvoltarii / optimizarii serviciilor si platformelor / produselor ELEMCO PLUS fin general si nu pentru a lua actiuni

privind o anume persoana.

1.3.1. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client

1.3.2. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Vom pastra rapoartele statistice pe durata necesara utiizarii lor.

1.3.3. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Scop de prelucrare compatibil cu scopul initial al prelucrarii datelor cu caracter

personal

1.4. In vederea coordoni ilor care tin de relatia noastra contractuald

1.4.1. Pentru a putea verifica activitatea Partenerilor nostri ('Subcontractori”) care se ocupa de incheierea contractelor cu dumneavoastra,

instalarea echipamentelor prin intermediul carora puteti beneficia de serviciile noastre, precum si de efectuarea diverselor activitati care tin

de relatia dumneavoastra cu OPERATORUL (activitati de mentenanta, service sau reparatii), cat si pentru a permite Subcontractorilor sa

efectueze diverseactiuni legate derelatia noastra contractuala (prelungiride contracte, rezilieri de contracte), prelucram datele dumneavoastra cu

caracter personal in vederea intocmirii unor rapoarte cu privire la cele descrise mai sus, pe baza cdrora sunt gestionate respectivele activitati

intre OPERATOR si Subcontractori.

1.4.2. Ce date folosim pentru a realiza aceste rapoarte? Date de contact, Datele contului de client.

1.4.3. Cat timp pastram datele dumneavoastra? Vom pastra rapoartele pe durata necesara utilizarii lor.

1.4.4. Dezvaluim datele dumneavoastra? Rapoartele necesare pentru efectuarea activitatilor de mai sus pot fi transmise furnizorilor nostri

care se ocupd de implementarea acestora ('Subcontractori”). Intr-o astfel de situatie, ne asiguram ca Subcontractorii respecta prezenta

Informare:

1.4.5. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Executarea contractului cu dumneavoastra si interesul nostru legitim de a asigura

executarea obligatiilor care deriva din acesta de catre Subcontractori

1.5. Pentru a ne Indeplini obligatiile legale. Avem obligatia ca, la solicitarea autoritatilor publice, intocmita in conformitate cu prevederile

legale aplicabile, si comunicim citre acestea datele dumneavoastra. in cazul in care primim o solicitare de informatii de la 0 autoritate

publica, spre exemplu in cadrul unei investigatii cu privire a piata pe care activam, vom accesa si trimite datele dumneavoastra cétre aceasta.

1.5.1. Ce date trebuie sa pastram? Date de contact, Datele contului de client.

1.5.2. Pentru cat timp pastram datele dumneavoastra? Va vom pastra datele pe toata durata necesara folosirii acestora, astfel cum este

indicat de cétre autoritatea competenta si in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in vigoare

1.5.3. Baza legala pentru prelucrarea acestor date. Obligatie legala.

2. DREPTURILE CLIENTULUI CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE CU CARACTER PERSONAL.

Puteti controla modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, exercitdnd oricare dintre urmatoarele drepturi/optiuni, Oricand doriti.
2.1. Accesarea datelor: puteti solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra

2.2. Rectificarea datelor: daca datele pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte sau incomplete, puteti solicita rectificarea lor.

2.3. Opozitia Ia prelucrarea datelor: ne puteti solicita s incetim anumite activitati de prelucrare. in functie de baza legala a prelucrrii,

vom analiza cererea, situatia de fapt, precum si prevederile legale aplicabile si vom reveni Tn termenul legal cu detalii despre implementarea

solicitdrii. in cazul in care veti alege sa nu vi mai prelucrim dalele cu caracter personal in scopuri de reclama, marketing, publicitate, sondaj

orice astfel de prelucrare. Tn cazul canalelor pentru care v-ati dat expres consimtimantul, vom echivala exercitarea dreptului dumneavoastra

la opozitie cu o retragere de consimtdmant.

2.4. Stergerea datelor: Ne puteti cere sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra. Vom analiza

cererea in conformitate cu molivele ce justificd solicitarea si vom reveni in termenul legal cu detalii despre implementarea ei. Ca abordare

generald, la data expirarii perioadelor de timp de pastrare a datelor, astfel cum suntidentificate mai sus, datele dumneavoastra vor fifie sterse, fie
anonimizate.

2.5. Portabilitatea datelor: in situatia in care doriti si va transferati datele citre un alt furnizor, ne puteti solicita s vi le comunicim intr-un

format electronic uzual (acesta este un drept nou conform Regulamentului).

2.6. Restrictionarea prelucrarii: puteti sa solicitati restrictionarea prelucrarii. Vom analiza cererea in raport cu cazurile de restrictionare

prevazute de lege si vom revenim in termenul legal cu detalii despre implementarea ei (acesta este un drept nou conform Regulamentului).

2.7. Retragerea consimtamantului: in cazul in care v-ati dat consimtamantul, in mod expres, pentru o prelucrare de date, il veti putea

retrage oricand. Aceasta retragere se va inregistra in sistemele OPERATORULUI fara intarzieri nejustificate.

3. CONTACT CU PRIVIRE LA ACTIVITATI DE PRELUCRARE A DATELOR PERSONALE

3.1. Compania care va prelucreaza datele este Elemco Plus SRL

3.2. Responsabilul cu protectia datelor (DPO): Puteti adresa orice Intrebare, comentariu sau orice

solicitare privitoare la datele dumneavoastrd, Responsabilului cu Protectia Datelor la adresa de posta electronica: elemcosrl@gmail.com, sau la adresa
postala.

3.3. Autoritatea de Supraveghere: De asemenea, puteti sa inaintati o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal http:/www.dataprotection.ro
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4 ACTUALIZARI VIITOARE
4.1. Continutul acestei Informari poate suferi modificari ca urmare a evolutiei pietei sau actualizarii gamei de servicii pe care le prestim. VVom publica orice
noud versiune a acestei informari pe website-ul ELEMCO PLUS si vd vom anunta in avans, in timp util, cu privire la orice schimbare ce ar putea afecta

serviciile la care v-ati abonat.
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PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINALI

Prezenta procedura reglementeaza procesul de solutionare a sesizarilor primite de la utilizatorii finali, clienti persoane fizice sau juridice ai
ELEMCO PLUS SRL, care beneficiaza de servicii de telecomunicatii prin contract.

Sesizarea este o solicitare a utilizatorilor finali de rezolvare a unor situatii considerate de catre acestia drept abateri de la conditiile legale sau
contractuale de furnizare a serviciilor, la care este asteptat un raspuns sau o rezolutie.

Clientii care beneficiaza de servicii de telecomunicatii furnizate de ELEMCO PLUS SRL pot adresa sesizarile:

- Telefonic, la numarul de telefon 0722345820, program de Luni-Sambata 8:00-18:00;

- Prin e-mail, la adresa elemcosrl@gmail.com;

- La punctul de lucru ELEMCO PLUS din localitatea dumneavoastra;

- Prin posta la adresa: sat Turda, com. Mihai Bravu, Judetul Tulcea, cod postal 827142.

Este necesar ca sesizarea sa cuprinda datele de identificare ale clientului care reclama, cat si datele sale de contact (adresa si numar telefon) la
care doreste sa primeasca raspunsul.

O sesizare poate fi depusa in termen de 30 zile calendaristice de la data producerii evenimentului constatat, exceptand cazurile in care este
prevazut altfel in contract pentru situatii specifice.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor este de 30 de zile de la data inregistririi acesteia. in cazul in care reclamatia nu poate fi

solutionata in acest termen, abonatul va fi informat in termen de 30 de zile de la inregistrarea reclamatiei despre stadiul de solutionare a acesteia.

Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat clientului prin intermediul datelor de contact comunicate un termen de maxim 7 zile de la
solutionarea reclamatiei.

In cazul nesolutionarii reclamatiei in termenul maximal datorita efectuarii unor investigatii suplimentare determinate de complexitatea acesteia,
termenul maxim de solutionare a reclamatiei este de 90 de zile de la inregistrarea acesteia; in acest caz termenul de informare a clientului asupra stadiului de
solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului initial de solutionare de 30 de zile.

Orice neintelegere privind sesizarea clientului va fi rezolvata amiabil.

Clientul are totodata posibilitatea

- in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului sa seadreseze Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
ANCOM (Bucuresti, str. Delea Noua nr. 2, sector 3, e-mail: ancom@ancom.org.ro, website: www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.845, fax: 0372.845.402),
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau se poate adresa instantei judecatoresti competente.
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